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PSYCHISCHE BELASTUNGEN

Aufgaben im Hotel- und Gaststittengewerbe




WAS SIND PSYCHISCHE BELASTUNGEN?

Mit psychischen Belastungen sind die vielféltigen Ein-
flisse und Anforderungen gemeint, die am Arbeitsplatz
auf die Beschaftigten wirken.

Sie ergeben sich aus den folgenden Faktoren:

e Arbeitstatigkeit

¢ Arbeitsablauf und Arbeitszeit

e Arbeitsmitteln

e Verkehrs- und Umgebungsbedingungen

¢ Verhalten der Kollegen/innen und Vorgesetzten

Psychische Belastungen sind an jedem Arbeitsplatz

zu finden, auch bei den verschiedenen Aufgaben im
Hotel- und Gaststattengewerbe. Allerdings variieren
Auspragung und Intensitdt der Belastungen. Psychi-
sche Belastungen sind nicht grundsatzlich negativ. Sie
kdnnen zwar negative Folgen haben, kdnnen aber auch
Ansporn und Herausforderung sein. Wie sie sich aus-
wirken, hangt davon ab, wie die Arbeitsbedingungen
gestaltet sind und welche Fahigkeiten und Fertigkeiten
die Beschéftigten haben, um diesen Belastungen zu
begegnen.

GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG

Der Arbeitgeber hat beeintrachtigende Arbeitsbedin-
gungen mit Hilfe der Gefédhrdungsbeurteilung zu erken-
nen und umzugestalten (8§ 3-6 ArbSchG).

Daher soll er die Gefdhrdungsbeurteilung einschlieBlich
des Faktors der psychischen Belastung erstellen und bei
der Planung und Gestaltung von Arbeitsbedingungen
und Dienstplanen die Auswirkungen auf die Beschaftig-
ten beachten. Fir die Ermittlung psychischer Belastun-
gen stehen ihm verschiedene Methoden zur Verfliigung
(z.B. schriftliche Mitarbeiterbefragungen, moderierte
Gruppeninterviews, Beobachtungsinterviews). Ermitt-
lung und Verdnderung sollte dabei als Prozess angelegt
sein.

Beispiele fiir Risi-
kofaktoren psychi-
scher Belastung im
Hotel- und Gastge-
werbe

Beispielhafte MaBBnahmen zur Ver-
ringerung beeintrachtigender psy-
chischer Belastungen im Hotel- und
Gastgewerber

Personalmangel,
knappe Zeitvor-
gaben, standige
Arbeitsunterbre-
chungen

Zeit-, Aufgaben- und Arbeitsablau-
fanalyse; Anpassung der Personal-
starke, Analyse der Hochzeiten und
entsprechende Einsatzplanung),
ggf. Unterstltzung der Arbeit durch
technische, funktionierende Hilfs-
mittel, deutliche Prioritatensetzung,
Richtlinien zu Qualitadt & Quantitat
der Arbeit

Uberstunden,
ungulnstige, unvor-
hersehbare Arbeits-
zeiten, Alleinarbeit,
verkirzte Ruhe- und
Pausenzeiten, bran-
chenspezifische
Arbeitszeiten

Reduzierung der Gesamtarbeitszeit
auf das gesetzlich zulassige MaB,
Ursachenanalyse zu langer Arbeits-
zeiten, frihzeitige Bekanntgabe der
Dienstpléne mit klaren Absprachen,
Tauschméglichkeiten, Vertretungs-
regeln / Pausenregelungen treffen;
Mitsprachemdoglichkeiten der
Mitarbeiter bei der Gestaltung der
Dienstpléne; Alleinarbeit in be-
stimmten Situationen ganz vermei-
den (z.B. Spatschicht), ansonsten
Richtlinien fir Alleinarbeit und Ge-
wahrleistung der Erreichbarkeit von
Springern/ Ansprechpartnern im
Bedarfsfall erstellen; Pufferplanung
bei Veranstaltungen

Verbale oder physi-
sche Bedrohungen,
Ubergriﬁe, sexuelle
Belastigung; Kon-

fronation mit plotzli-

chen Sterbefillen

Konzept zur Vermeidung von Ge-
walt (z.B. Schulung zu Deeskalati-
onstechniken) und zum Umgang
mit Ubergriffen/bei Uberfallen
erstellen (Verhaltensregel, klare
Grenzen, Schutzmechanismen);
Betreuungskonzept fir betroffene
Mitarbeiter (ggf. Gber Berufsge-
nossenschaft); Einbindung der
Fuhrungskréafte (Schulung der
Fuhrungskraft, Gesprach mit be-
troffenem Mitarbeiter); Analyse der
Vorfalle, um zukiinftige Ubergriffe
zu vermeiden; siehe auch Faltblatter
.Gewalt am Arbeitsplatz”, ,Emotio-
nale Inanspruchnahme”

Unzureichende
Kommunikation
und Kooperation in
und zwischen den
Arbeitsbereichen

Gemeinsame Besprechungen z.B.
zur Vorbereitung groéBerer Veran-
staltungen; kollegiale Unterstiitzung
(z.B. gegenseitiges Einspringen bei
Kurzpausen, bei der Ausfiihrung un-
liebsamer Aufgaben); respektvoller
Umgang; sorgféltige Schichtiber-
gabe in der Arbeitszeit; Schnittge-
stellengestaltung z.B. Arbeitsauflau-
fe aufeinander abstimmen, auf die
Einhaltung von Absprachen achten

Abstimmungs-
schwierigkeiten
zwischen den
Arbeitsbereichen,
fehlende Informati-
onen, unklare Ver-
antwortlichkeiten

RegelméBige, auch arbeitstiber-
greifende, Koordinierungsbespre-
chungen, klare Verantwortlichkeiten
festlegen; Verantwortlichkeiten bei
Uberschneidungen der Arbeitsbe-
reiche klaren und kommunizieren,
Aushénge wie z.B. schwarzes Brett
nutzen

Fihrungsverhalten

RegelméBige Besprechungen sowie
Gesprache zwischen Vorgesetzten
und Mitarbeitern; Anerkennung
und Wertschatzung der geleisteten
Arbeit vermitteln; Schulungen ge-
sundheitsforderliches Fiihrungsver-
halten

Unhofliche und /
oder alkoholisierte
und/ oder aggressi-
ve Géste

Richtlinien zum Umgang mit Gasten
und zu nicht mehr hinzunehmenden
Verhaltensweisen; Unterstitzung
durch die Vorgesetzten; Schulun-
gen zum Umgang mit (,schwieri-
gen”) Gasten und Kommunikation

Hohe Abbrecher-
quote bei Auszubil-
denden

Guten Umgangston pflegen,
Versténdnis, Méglichkeiten und
Grenzen fur den Einsatz von Azubis
festlegen, keine Soloeinsatze, Men-
toren-/Patenmodell, Beteiligungs-
mdglichkeiten einrichten, Schulung
sozialer Kompetenz, Berufsschulzeit
incl. Pausen-/Wegezeiten der Ar-
beitszeit zurechnen, Uberstunden
unterbinden






