
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Regierungspräsidium Darmstadt  
Standardprozess – Beschwerdebearbeitung 

Beschwerdebrief E-Mail 

an 

Postfach 

Beschwerde ü. Homepage 

www.rp-darmstadt.hessen.de  

Oberste 

Landesbehörde 

(Ministerien) 

Persönlich 

zur 

Niederschrift 

poststelle@rpda.hessen.de  

Dezernatsleitung 

(Fachdezernat) 

Abteilungsleitung 

(Fachabteilung) 

Bürgerbeauftragte 

Persönliche Referentin 

(PR) 

Vorlage an 

Behördenleitung

? 

Art der Beschwerde 

prüfen 

Nein 
Kenntnisnahme 

Behördenleitung 

Ja 

 Dienstaufsichtsbeschwerde 

 Dienstaufsichtsbeschwerde 

nachgeordnete Behördenleiter 

 Allgemeine Beschwerde 

 Interne Beschwerde 

 Anonyme Beschwerde 

 Beschimpfungen 

 Strafanzeigen 

 Befangenheitsanträge 

 Verbundene Beschwerden 

Festlegung der Federführung 

DAB oder FAB 

Weiter 

A 

Besonderer Prozess 

Fachaufsichtsteilung 

Besonderer Prozess 

Dez. I 13 

Besonderer 

Prozess RP, RVP, 

Dez. I 13 

Besonderer 

Prozess RP, RVP, 

PR 

Besonderer Prozess 

Dez. I 12, Büro der 

Behördenleitung 

(BL), PR 

Besonderer Prozess 

Bürgerbeauftragte 

Besonderer Prozess 

Dez. I 12, I 16 

Besonderer Prozess 

RP, RVP, PR 

Legende:  

BL = Büro der Behördenleitung 

I 12 = Personaldezernat 

I 13 = Justiziariat  

I 16 = Kommunalaufsicht 

PR = Persönliche Referentin 

DAB = Dienstaufsichtsbeschwerde 

FAB = Fachaufsichtsbeschwerde 

http://www.rp-darmstadt.hessen.de/
mailto:poststelle@rpda.hessen.de


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Weiter 

A 

Registrierung der DAB durch das 

Büro der BL und Festlegung des 

Aktenzeichens 

Eintrag in Beschwerdemonitor 

durch BL 

Eingangsbestätigung 

durch BL  

Beschwerdeführer Ggf. Ministerium 

Ermittlungen 

abgeschlossen? 

Stellungnahme  

ggf. erinnern durch 

Beschwerdestelle 

Zwischennachricht an 

Beschwerdeführer 

Anpassung 

Beschwerdemonitor 

Nein 

Ja 

Weiter 

C 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Weiter 

C 

Stellungnahme des Betroffenen über 

Dezernats- und Abteilungsleitung 

auswerten durch Beschwerdestelle 

Stellungnahmen 

ausreichend? 

Weitere Ermittlungen 

durch BL 

Anpassung 

Beschwerdemonitor 
Zwischennachricht an 

Beschwerdeführer 

Nein 

Antwortentwurf des 

BL 

Ja 

Zeichnung durch 

Behördenleitung 

Antwort an 

Beschwerdeführer 

Durchschrift an 

den betroffenen 

Bediensteten auf 

dem Dienstweg 

Ggf. Bericht an 

zuständiges 

Ministerium 

Aktualisierung 

Beschwerdemonitor 

Weitere 

Konsequenzen? 

Aktualisierung des 

Beschwerdemonitors 

Statistik und 

Jahresbericht 

Ja 

Separater Prozess 


