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2 Einleitung

Das zentrale Sperrsystem, OASIS - Online Abfrage Spielerstatus, wurde gemanR § 23 Abs. 1 Satz 1iV.m.
8 8 Abs. 1 des Glicksspielstaatsvertrages vom 15.12.2011 (GlUStV) zum Schutz der Spieler und zur Be-
kéampfung der Glucksspielsucht entwickelt.

Das vorliegende Dokument ist eine Anleitung zur Bedienung von OASIS WEB. Dieser online zur Verf (-
gung gestellte Service wird zur Erfillung der gesetzlichen Auflagen, fir die die Gliicksspielanbieter Sorge
tragen mussen, bereitgestellt. OASIS WEB bietet Veranstaltern online eine Oberflache zur Abfrage und
Pflege von Spielsperren, wenn keine eigene Anwendung oder die eines Dienstleisters genutztwird . Zudem
enthdalt dieser Service auch die Mdglichkeit der Benutzerverwaltung zum Anlegen und Pflegen der Mitar-
beiter, die mit OASIS WEB arbeiten sollen.

OASIS wird als Sperrsystem nach dem GIiUStV 2021 genutzt.

In Release 6.0 wurde die Funktion zur Aufhebung einer Sperre entfernt. Nach § 8b Abs. 2 GlUStV 2021
kdnnen Sperren dann nur noch nach Antragstellung bei der fur die Fihrung der Sperrdatei zusténdigen
Behorde aufgehoben werden, inkl. befristete Sperren. D.h. die Aufhebung der Sperren erfolgt nicht mehr
bei dem Glicksspielanbieter, der die Sperre eingetragen hat, sondern zentral..

Die Anwenderanleitung wird bei Anderungen der Anwendung fortlaufend weitergepflegt. Die Links fir die
jeweils aktuelle Version der Anwenderanleitung sind in der Anlage dieses Dokuments zu finden.

3 Allgemeines

OASIS ist ein Softwaresystem, das vertrauliche Personendaten verwaltet. Lassen Sie das System, an dem
Sie aktiv angemeldet sind, nicht ohne Aufsicht bzw. sperren Sie den Bildschirm, wenn Sie sich kurz ent-
fernen. Ein sperrender Bildschirmschoner sollte zum Schutz der Anwendung vor neugierigen Blicken ein-
gesetzt werden. Wenn Sie die Anwendung nicht mehr bendtigen, loggen Sie sich bitte aus.

Wenn Sie OASIS WEB langer als 60 Minuten nicht mehr benutzt haben, erfolgt automatisch ein Logout
(Timeout). ,lhre Session ist abgelaufen, bitte melden Sie sich erneut an‘ ist die Mitteilung, dass lhre
OASIS-Session einen Timeout gehabt hat. Wenn diese Fehlermeldung erscheint, fihren Sie einen
Refresh des Browsers (F5) aus, bevor Sie sich wieder anmelden.

Hinweis:
Wechseln Sie die Funktionen per Klick auf die entsprechenden Buttons.
Es ist nicht vorgesehen, mit der Browserfunktion vorwarts oder rickwarts zu blattern.

Ein Blattern mit den Browserfunktionen kann zum automatischen Ausloggen und ggf. zu Datenverlust fih-
ren.
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4 Voraussetzungen

OASIS WEB ist eine betriebssystemunabhangige und browserbasierte Anwendung. Nach erfolgreichem
Vertragsabschluss erhalten Sie direktvondem OASIS-Team die Zugangsdaten und OASIS Zertifikate, die
vorliegen, bzw. auf lhrem Computer installiert sein missen, um OASIS WEB zu benutzen:

e Betriebsstatten-Kennung und OASIS WEB Passwort

e OASIS Client Zertifikat und Passwort (Eine Installationsanweisung kann von der OASIS Web-
seite heruntergeladen werden. Siehe Kapitel ,Anlage Kontaktinformation®‘ fiir den Link zu der
Webseite)

e OASIS Root Zertifikat (ggfls. installiert nach Installationsanweisung)

Zusatzlich bendétigen Sie einen Computer mit:
o aktuellem Betriebssystem (Windows 10 oder neuer)

e einem Internetanschluss

e einem Browser
Unterstitzt werden folgende Browser in den aktuellen Versionen:
Google Chrome, Mozilla Firefox und Microsoft Edge.

o die Abwartskompatibilitat (Verwendbarkeit &lterer Versionen) ist nicht gewahrleistet

Weitere technischen Voraussetzungen sind:
e JavaScript muss im Browser aktiviert sein.

e Die Verwendung von Cookies im Browser muss aktiviert sein.

e Die Bildschirmdarstellung sollte ein Auflosung von 1280*1024 Pixel nicht unterschreiten.
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5 Funktionen von OASIS WEB

OASIS WEB bietet — je nach Berechtigung des Benutzers - folgende Funktionen:

Status abfragen
Es ist zu erfahren, ob der Spieler XY gesperrt ist.

Sperren verwalten - Eigene Sperren
Alle eigenen Sperren werden auf einen Blick angezeigt.

o Sperre eintragen
Ein Spieler soll anhand eines Antrags auf Selbst- oder Fremdsperre gesperrt werden.

o Spielerdaten bearbeiten
Der Spieler XY gibt eine Anderung (z.B. Namen, Adresse) bekannt, die in OASIS einge-
tragen werden muss. Eine Bestétigung Uber die Eintragung der Sperre kann Uber einen
separaten Button generiert und gedruckt werden.

Benutzerverwaltung
Mitarbeiter einer Betriebsstatten sollen mit OASIS WEB arbeiten und kénnen im System ange-
legt werden.

Passwort andern
Jeder Programmnutzer kann jederzeit sein von ihm selbst gewahltes Passwort tiber diesen Navi-
gationspunkt andern.

Informationen / Hilfe
Anzeige der OASIS Webseite mit Informationen und Hilfestellungen.

Bestatigung drucken
Die Details zur ausgewahlten Sperre werden angezeigt und kénnen gespeichert oder ausge-
druckt werden.

Logout
Verlassen des OASIS Webportals.

Im Header jeder (Unter-)seite von OASIS WEB werden abhangig vom Typ der Bestiebsstatte
verschiedene Betriebsstatten-Informationen angezeigt.

Nach erfolgter Dateneingabe priift das System, ob die Daten vollstandig sind und ob die Eingaben vom
System verarbeitet werden kdnnen.

Rot und gelb unterlegte Meldungen weisen auf speicherverhindernde, unvollstandige Eingaben hin.

Blau unterlegte Meldungen sind Erfolgs- bzw. Bestatigungsmeldungen.

Gepriift werden alle Eingaben hinsichtlich

erfasster Pflichtdaten, die in den Masken mit * markiert sind
Verwendung unerlaubter Sonderzeichen,

Einhaltung der maximalen Zeichenzahl.
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5.1 Login

5.1.1 Zugang fur Super-User

Bevor Sie OASIS WEBdaserste Mal nutzen kdnnen, miissen Sie als Betriebsstatte in OASIS als Benutzer
angelegt worden sein.

Der Veranstalter erhalt nach Abschluss des Nutzungsvertrags in OASIS eine Betriebsstatten-Kennung mit
derRolle Super-User, dessen Passwort und das zugehdrende Client-Zertifikat fir den Zugang tiber OASIS
WEB.

Nach dem ersten Zugang als Super-User sollten Sie Benutzerkonten fir Ihre Mitarbeiter im System anle-
gen.

Achtung:

Als Super-User haben Sie besonders umfangreiche Rechte. Im Hinblick auf die in OASIS enthaltenen
besonders sensiblen personenbezogenen Daten haben Sie als Super-User auch eine besondere Verant-
wortung. Geben Sie daher die Zugangsdaten des Super-Users nicht an Ihre Mitarbeiter weiter, son-
dernrichten Sie lhren Mitarbeitern eigene Benutzerzugange ein und weisen Sie ihnen die entsprechenden
Rechte, die sie fur ihre Tatigkeit tatsdchlich benétigen, zu. Wie das funktioniert, ist in dem Kapitel ,Benut-
zerverwaltung‘ beschrieben.

5.1.2 Zugang fur alle Benutzer (Super-User und Mitarbeiter)

Nach Eingabe der URL https://oasis.hessen.de/oasisweb befinden Sie sich auf der Anmeldemaske von
OASIS WEB. Hier kdnnen Sie sich mit dem WEB Super-User (Mitarbeiterkennung 001), oder einem
WEB Mitarbeiter Nutzer (Mitarbeiterkennung 002 und aufwarts) anmelden. Das Anmelden auf OASIS
WEB mit dem OASIS Webservices Super-User (Mitarbeiterkennung 000) ist nicht erlaubt und wird mit
der Fehlermeldung ,Sie haben keine Berechtigung“ abgelehnt.

Version 5.3.8

Die mit einem ,” Felder sind Pfli

Betriebsstattenkennung: * Mitarbeiterkennung *

Passwort: *

Passwort vergessen? Bitte wenden Sie sich an |hren Super-User.

Abbildung 1: Login Maske
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5.1.2.1 Super-User

Die Benutzerkennung ist in zwei Felder aufgeteilt, die durch ein Minuszeichen getrennt sind. Das erste
Feld beinhaltetdie 8-stellige Betriebsstattenkennung (dasist das Feld vor dem Minuszeichen). Bitte achten
Sie bei der Eingabe der Betriebsstattenkennung auf korrekte Gro3- und Kleinschreibung der Buchstaben.
Das zweite Feld enthélt die 3-stellige Mitarbeiterkennung (das ist das Feld nach dem Minuszeichen). Der
Super-User hat stets die Mitarbeiterkennung 001.

Das erste Passwort, das Sie mit lhren Zugangsdaten erhalten haben, ist das Initialpasswort. Es hat 16
Stellen. Sie werden beim ersten Zugriff aufgefordert, das Passwort zu &ndern. Das Passwort muss min-
destens 8 Zeichen, héchstens 16 Zeichen lang sein und Gro3- und Klein-Buchstabensowie mindestens
eine Zahl und ein Sonderzeichen beinhalten (erlaubte Sonderzeichen sind: .!#$%'()*+,-/:;=?|~8_"). Leer-
zeichen sind in einem Passwort nicht erlaubt.

OASIS - WEB

Sie miissen I|hr Initialpasswort andern.

Passwort dndern
Die mit ein

Betriebsstat % erkennung *

Passwort: * =
Neues Passwort YT
Passwort ve

- o
Neues Passwort wiederholen *| 4 4 eeeee

B Login

Abbildung 2: Andern des Initialpassworts

Nach der Anderung des Passwortes kénnen Sie sich mit dem geénderten Passwort auf der Anmelde-
maske OASIS WEB einloggen.

DerKlick auf den Button LoginfihrtSiein die Anwendung OASIS WEB, inder Sie Spielersperren abfragen
und pflegen, sowie weitere Mitarbeiter anlegen kénnen.

In der rechten oberen Ecke der Seite wird neben dem Logout-Button zur besseren Orientierung der Name
“Super-User” angezeigt.

Sollten Sie als Super-User beim ersten Zugriff mit dem 16-stelligen Passwort scheitern, wenden Sie sich
bitte an die OASIS Hotline, Telefonnummer 06652/187 22 12.

Nach Beantwortung der —im Antragsprozess hinterlegten - Sicherheitsfragen erhalten Sie tUber die Hotline
ein neues Passwort.

5.1.2.2 Alle Mitarbeiter

Die Benutzerkennung ist in zwei Felder aufgeteilt, die durch ein Minuszeichen getrennt sind. Das erste
Feld beinhaltetdie 8-stellige Betriebsstattenkennung (dasist das Feld vor dem Minuszeichen). Bitte achten
Sie bei der Eingabe der Betriebsstattenkennung auf korrekte Grof3- und Kleinschreibung der Buchstaben.
Das zweite Feld enthélt die 3-stellige Mitarbeiterkennung (das ist das Feld nach dem Minuszeichen). So-
wohl die Betriebsstattenkennung als auch die Mitarbeiterkennung teilt Ihnen der Super-User mit.
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Das erste Passwort, das Sie als Mitarbeiter vom Super-User erhalten, ist das ,initiale Passwort®. Sie wer-
den beim ersten Zugriff aufgefordert, das Passwort zu &ndern. Das Passwort muss mindestens 8 Zei-
chen, héchstens 16 Zeichen lang sein und Gro3- und Klein-Buchstaben sowie mindestens eine Zahl und
ein Sonderzeichen beinhalten. Leerzeichen sind in einem Passwort nicht erlaubt.

Nach der Anderung des Passwortes konnen Sie sich als Mitarbeiter mit dem geanderten Passwort auf der
Anmeldemaske OASIS WEB einloggen.

DerKlick auf den Button Login fiihrt Siein die AnwendungsmaskevonOASIS WEB, wo Sie Spielerspernen
abfragenund - sofern Ihnen vom Super-User entsprechende Berechtigungen eingeraumtwurden - pflegen
kénnen.

In der rechten oberen Ecke der Seite wird neben dem Logout-Button zur besseren Orientierung der Name
des Mitarbeiters angezeigt, so, wie der Super-User diesen eingepflegt hat.

Sollten Sie als Mitarbeiter beim ersten Zugriff scheitern, wenden Sie sich bitte zuerst an Ihren Super-
User. Falls dieser keine Abhilfe schaffen kann, rufen Sie die OASIS Hotline an, Telef onnummer 06652/187
22 12. Bitte beachten Sie nur der Super-User kann die Passworter flr seine Mitarbeitern zurlicksetzen.

Hinweis:
Achten Sie darauf, dass auf dem selben PC jeweils nur ein Mitarbeiter in OASIS-WEB gleichzeitig einge-
loggt ist.

5.2 Angezeigte Betriebsstattendaten

Nach erfolgreichen Login werden im Header jeder Seite von OASIS WEB, abhangig vom Betriebsstéat-
ten-Typ, Daten der verwendeten Betriebsstatte angezeigt. Bei terrestrischen Bestriebssatten werden die
Kennung, der Name und die Anschrift der Betriebsstatte angezeigt.

fenmung:
EE
punschrift:

* Status abfragen

I — Spielerdaten - Status abfragen

I * Spemren verwalten

* Benutzerverwaltung o . X _ L

I Die mit einem ,** gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.
* Passwort dndem

[ | i - Machname: *

* Informationen / Hilfe
I * Lizenz Informationen Vomame:

Geburtsname: B Nachname iibernehmen

[l

eburtsdatum: * TTMM.JJL [T Geburtsort:

Wohnort

Strale:

PLE: Ort:

Abbildung 3: Daten einer terrestrischen Betriebsstatte

Bei Internet Betriebsstéatten wird hingegen lediglich die Kennung und der Name der Betriebssatte ange-
zeigt.
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Kennung:
Mame|

0ASIS - WEB

* Status abfragen

. — Spielerdaten - Status abfragen
. * Spemren werwalten
* Benutzerverwaltung o . . - IR
. Die mit einem .** gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.
* Passwort dndem
. N . MNachname: *
* Informationen / Hilfe
\ .
M Lizenz Informationen Jamame
Geburtsname: B Nachname iibernehmen
Geburtsdatum: * TTMM.JJ | TD  Geburtsort:

Wohnort
{S‘.raﬁe‘

Abbildung 4: Daten einer Internet Betriebsstéatte

5.3 Passwort andern

Unabhéangig von der erzwungenen Passwortéanderung beim ersten Login kénnen Sie bzw. lhre Mitarbeiter
das eigene, selbst gewéhlte Passwort jederzeit &ndern.

Die Funktion Passwort dndern finden Sie in der linken Navigationsleiste:

OnIineabirage SpleTerstatus
@ A S I S Super-User ™ Logout

OASIS - WEB

* Status abfragen (— Spielerdaten - Status abfragen

,
i — Die mit einem ,* gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder

» Benutzerverwaltung -
lachname: *

€ _Passwort andem,
Vormame: *

* Informationen / Hilfe

i B E

Geburtsname: ®  Nachname iibernehmen
* Lizenz Informationen

Geburtsdatum: * | TTMM UL | Geburtsort Passwort éndern =
— Wohnort Altes Passwort: *

Stralte Neues Passwort. * = Nr:

PLZ: Ort Neues Passwort wiederholen: * =]

Land

B Passwortindern M Schiiefen
Adresszusalz.

max. 256 Zeichen

W Abfragen W Felder leeren

Abbildung 5: Passwort &ndern

Bitte beachten Sie die Vorgaben zur Gestaltung des Passwortes:

Das neue Passwort muss aus Zahlen, Buchstaben und Sonderzeichen bestehen. Es sind nur die
folgenden Zeichen erlaubt: 0-9 A-z !#$%'()*+,-./:;=?|~§_aA6OuUR.

Nach Fehleingaben beim Andern des Passworts erhalten Sie z.B. folgende Info-Meldungen:
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Passwort dndern

B3 Die Passwérter stimmen nicht liberein. Die Felder "Neues Passwort” und "Neues Passwort wiederholen" missen identisch sein.

Altes Passwort: *

MNeues Passwort: * | |

MNeues Passwort wiederholen: * | |

B Passwortiandern M  SchlieRen

Abbildung 6: Rot, Ein schwerer Fehler bei der Eingabe

Eine akzeptierte Anderung des Passworts wird wie folgt bestatigt:

Das Passwort wurde erfolgreich geandert.

Abbildung 7: Blau, Erfolgsmeldung

Hinweis:
Nach 10 Fehleingaben des Passwortes wird der Nutzer gesperrt. Als Mitarbeiter wenden Sie sich in

diesem Fall zunachst an den Super-User. Als Super-User wenden Sie sich bitte an die OASIS Hotline,
Telefonnummer 06652/187 22 12.

5.4 Spielersperren abfragen

Die Eingangsmaske von OASIS WEB zeigtim Header (Kopfbereich der Maske) rechts den Logout-Button
und links daneben den Namen des Users (beim ersten User standardmanig ,Super-User®). In der blauen
Titelleiste darunter sehen Sie links die Programmbezeichnung und rechts die Versions-Nr. (wichtig bei
Supportbedarf). In der linken Navigationsleiste befinden sich die Ihnen je nach ihrer Berechtigung zur Ver-
fugung stehenden Grundfunktionen von OASIS WEB. Ein Mausklick auf einen Navigationspunkt in der
Navigationsleiste startet die ausgewahlte Funktion:

Talnesbliage SpTeTerstates
4 I S
w J \ S Super-User ®  Logout

DASIS - WEB

tatus abfragem, — Spielerdaten - Status abfragen

* Sperren verwaltan o
+ Die mit @inem ,** gekennzeichneten Felder sind Plichifelder
* Benutzerverwallung

Nachname: *
» Passwort andem
Vorname™ *
* Informatianen / Hilfe
Geburtsname = Nachname tbernehmen
* Lizenz Informationen

Geburtsort

Geburisdatum: * m

— Wohnort

Stralle == N

PLZ Ort

Land.

Adresszusalz

max. 256 Zeichen

®  Abfragen ® Felder leeren

Abbildung 8: Spielerstatus abfragen
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Bei entsprechender Berechtigung stehen in der Navigationsleiste auch die Menupunkte, Sperren verwal-
ten fir das Anlegen und Andern von Spielersperren und Benutzerverwaltung fiir das Anlegen und Pflegen
von Mitarbeiter-Zugéngen zur Verfigung.
Die Hervorhebung macht deutlich, in welcher Funktion Sie sich gerade befinden (hier: Status abfragen).

5.4.1 Status abfragen

Nach dem Login wird direkt die Eingangsmaske fir die Spielerstatusabfrage angezeigt.

Sie kdnnen nach Verlassen dieser Maske jederzeit dorthin zurtickkehren, indem Sie in der linken Naviga-
tionsleiste auf die Funktion Status abfragen klicken.

Ziel der Statusabfrage ist es herauszufinden, ob fir den Spielinteressenten eine Spielersperre vorliegt.

In der Statusabfrage sind die Pflichtfelder, die auf jeden Fall ausgefiillt werden missen, mit Sternchen (¥)
markiert. Folgende Pflichtfelder miissen bei einer Statusabfrage ausgefillt werden:

e Nachname
e Vorname
e Geburtsdatum.
Alle Felder, die Sonderzeichen enthalten dirfen, haben am rechten Feld-Ende ein Tastatursymbol (Son-

derzeichenkatalog) = mit dem Sonderzeichen ausgewahlt werden kdnnen.
Mit Klick darauf 6ffnet sich die Auswahlmaske fiir Sonderzeichen. Hier sind alle erlaubten Sonderzeichen
enthalten.

u Sehlisten

WOW W w W W A i) il | o) L L o il L 1lx i Gl

Abbildung 9: Hilfsmaske zur Eingabe von Sonderzeichen und diakritischen Zeichen

5.41.1 Hinweise zur Schreibweise:
Grundsatz

Ab OASIS Release 6.2 ist es erlaubt, der maschinenlesbaren Bereich (MRZ) von Ausweisen fir die Sta-
tusabfrage zu benutzten. Eine Ausnahme sind Uberlange Namen, die in dem MRZ abgeschnitten sind.
Diese Personen missen weiterhin Uber die Eingabe von dem lesbaren Bereich des Ausweises gepriift
werden.

Auslandische Dokumente

Sofern ein Dokument mit nichtlateinischen Zeichen vorgelegt wird, fordern Sie vom Spielinteressenten ein
ihn ausweisendes Dokument (z.B. Einreisedokument), aus dem die Daten zur Person in lateinischen Zei-
chen entnommen werden kénnen. Mindestens das Einreisedokument muss nach deutschem Recht mit
lateinischen Zeichen ausgeflillt sein.

Sonderfalle:

Fehlender Vorname (Pflichtfeld)
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Es kannvorkommen, dass eine Person keinen Vornamen besitzt (anderer Kulturkreis). Istim Ausweis kein
Vorname eingetragen, geben Sie bitte ein Minuszeichen (-) ein.

Unvollstandiges Geburtsdatum (Pflichtfeld)

Das Geburtsdatum muss komplett mit dem vorgegebenen Format abgefragt werden: mit 2-stelligem Tag
und 2-stelligem Monat sowie 4-stelligem Jahr. Wenn kein Geburtstag und/oder Geburtsmonat eingetragen
werden kann, weil ein/beide Datumswert/e fehlen, miissen Tag und/oder Monat jeweils mit zwei Minuszei-
chen eingegeben werden. (Beispiel: Geburtstag und -monat sind unbekannt, das Geburtsjahr ist 1964. Es
wird eingegeben --.--.1964.) Die Eingabe des Geburtsjahres ist unerlasslich. Das Geburtsjahr muss
aus den Ausweisdokumenten hervorgehen und Gbernommen werden.

| |@E  Gebursort

0 |[Feb [=]2015  [~] @

M D M D F § §

1
2 3 4 5 6 T §
9 10 1M 12 13 14 15
% 17 18 19 20 21 22
23 24 25 % 2T

Vollstandige Datumseingaben sind auch mdglich mit der Kalenderfunktion:

Abbildung 10: Datumsein-
gabe Hilfsfeld

Zum Absenden der Abfrage auf den Button Abfragen klicken. Jetzt werden die eingegebenen Daten vom
System gepriift. Wurden Pflichtfelder nicht ausgefillt oder nicht erlaubte Zeichen erfasst, erhalten Sie
Warnmeldungen (in roter Farbung) wie die folgende:

Ed Das Feld "Nachname" ist ein Pflichtfeld.

Abbildung 11: Rot, Fehlermeldung

Bei korrekt durchgefiihrten Eingaben meldet das System an gleicher Stelle (in Gelb), ob der Spieler ge-
sperrt ist und falls ja, von welchem Veranstalter die Sperre angelegt wurde. Die Angaben zum sperrenden
Veranstalter sind: Betriebsstéattenname, fachlicher Ansprechpartner, Telefonnummer, E-Mail-Adresse. So-
fern Klarungsbedarf besteht, kbnnen Sie so mit der sperrenden Betriebsstatte direkt Kontakt aufnehmen:

Tillies Sportwetten Anita Dobermann 00 10101010 dob@web.de 261671

Abbildung 12: Gelb, Systemmeldung

Bei korrekt durchgefihrter Eingabe und keinem Sperreintrag meldet das System (in hellblau), dass der
Spieler nicht gesperrt ist:

Der Spieler ist nicht gesperrt.

Abbildung 13: Blau, Erfolgsmeldung

Achtung:

Es ist mdglich, dass mehr als ein Datensatz mit den eingetragenen Daten gefunden wird. Die Meldung
lautet ,Der Spieler ist gesperrt. Es gab mehr als einen Treffer fir lhre Statusabfrage®. Zusatzlich werden
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Kontaktdaten der Betriebsstatten ausgegeben, die die Sperren angelegt haben, um ggf. eine Abstimmung
mit diesen zu ermdglichen.

Tillies Sportwetten Anita Dobermann 00 10101010 dob@web.de 261671
Spielbank Silvia Jackmann 12345 sj@spbk.de 1761688

Abbildung 14: Systemmeldung bei multiplen Treffern

Wenn mehrere Treffer gefunden werden, kdnnen zur eindeutigen Identifizierung weitere bekannte (optio-
nale) Felder ausgefillt werden, um eine eindeutige Aussage ,Der Spieler ist gesperrt® oder ,Der Spieler
ist nicht gesperrt zu erhalten.

Beachten Sie: die Felder Geburtsname und Geburtsort sind Felder, die keinen Anderungen unterliegen,
sie eignen sich gut zur Prazisierung der Statusabfrage.

Die Felder zum_Wohnort unterliegen ggf. Anderungen (durch Umzug), die oft nicht in jedem Ausweisdo-
kument korrigiertwerden. Diese Felder solltenlediglich zur Aufklarung genutzt werden, wenn der Spie-
ler behauptet, nicht gesperrt zu sein, obwohl bei der Eingabe von Nachname, Vorname, Geburtsdatum,
ggf. Geburtsname und Geburtsort ein oder mehrere Treffer angezeigt werden.

Sie kénnen sich an die in der Meldung genannte/n Betriebsstatte/n wenden, damit Sie gemeinsam mit
dieser/n klaren kénnen, fur welche Person diese Sperre gilt.

Lassen Sie den Spieler im Zweifel nicht zum Spiel zu!

Betrachten Sie einen Spieler im Zweifelsfall (bei Ubereinstimmung der Felder Name, Vorname,
Geburtsdatum, ggf. Geburtsname und Geburtsort) als gesperrt!

Mit Klick auf den Menupunkt Status abfragen in der linken Navigationsleiste oder den Button Felder leeren
sind alle Erfassungsbereiche frei fur die nachste Abfrage.

5.5 Sperren verwalten — Eigene Sperren

Diese Funktionen stehen allen Nutzern, die die erforderliche Berechtigung haben, zur Verfiigung.

Mit einem Mausklick auf den Navigationspunkt Sperren verwalten in der Navigationsleiste erscheint die
Liste aller ,eigenen” Sperrdatensatze (alle Spielersperren, die Gber diese Betriebsstattenkennung ange-
legt wurden).

" Status abfragen Eigene Sperren
" Sperren verwalten
nutzerverwaltunc
e 10 von 10 [10 v 1 Feldar laeren
¥ Passwort &ndem
Spareli | Sperrbeginn Vorname  Nachmame = Geburtsname Geburtsdatum Geburtsort StraBe
| 1! t 1

* Informationen / Hilfe Speniglruncl Anlass d‘er Sperre 1

* Lizenz Informationsn

1420215 | 01112022 | selbstspere | Oberschuldung Martina | Mustermann | Musterfrau Musterplatz

Abbildung 15: Anzeige 'Eigene Sperren’
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Die Spalten der Liste sind vom kleinsten bis zum gré3ten Wert oder vom gré3ten zum kleinsten Wert
sortierbar (Klick auf die Spaltenbezeichnung) und filterbar durch Eingabe in das Feld unter Spaltenbe-
zeichnung.

StandardméaRig wird die Liste der eigenen Sperren nach der Sperr-ID absteigend sortiert, sodass die
neueste angelegte Sperre ganz oben steht. Nach Anlegen einer neuen Sperre, wird diese in der Liste als
ausgewahlt markiert, sodass unterhalb der Tabelle die Detailansicht der Sperre zur Ansicht und Bearbei-
tung ausgeklappt ist.

Beachten Sie, falls Sperren durch mehrere Benutzer parallel eingetragen werden, muss die F5-Taste ge-
tatigt werden,um die Liste der eigenen Sperren zu aktualisieren und die Anderung von den anderen Be-
nutzern zu sehen.

5.6 Anlegen von Sperren jeglicher Art

Hinweise zur Schreibweise:

Grundsatz

Die Eingabe der Daten muss genau in der Form erfolgen, wie sie im lesbaren Bereich in einem amtlichen
Ausweisdokument in lateinischer Schrift festgelegt ist.

Der maschinenlesbare Bereich wird nicht unterstiitzt.

Auslandische Dokumente

Sofern ein Dokument mit nichtlateinischen Zeichen vorgelegt wird, fordern Sie vom Spielinteressenten ein
ihn ausweisendes Dokument (z.B. Einreisedokument), aus dem die Daten zur Person in lateinischen Zei-
chen entnommen werden kénnen. Mindestens das Einreisedokument muss nach deutschem Recht mit
lateinischen Zeichen ausgeflillt sein.

Grund der Sperre
Entweder ,Selbstsperre’ oder ,Fremdsperre’ soll Giber die Auswahlfunktion (Dropdown-Box) ausgewahit
werden.

Anlass der Sperre

Durch Setzen von Auswahl-Hakchen kénnen mehrere Grinde ausgewéhlt werden. Eine Auswahl ist
Pflicht, somit ist es ein Pflichfeld. Wenn ,kein Grund angegeben‘ ausgewahlt wurde (nur fir Selbstspemen
maoglich!), schliel3t das die Auswahl weiterer Griinde aus. Bereits gesetzte Hakchen bei anderen Spen-
grinden, werden bei der Auswahl von ,kein Grund angegeben’ automatisch deaktiviert.

Nachname

Sofern in dem Ausweisdokument (wie z.B. im deutschen Personalausweis) im Feld ,Nachname*“ sowohl
der Nachname als auch der Geburtsname enthalten sind (z.B. ,Miller geb. Meier), trennen Sie die Da-
ten: Tragen Sie in das Feld Nachname ,Miller” und in das Feld Geburtsname ,Meier* ein.

Sofernim Ausweisdokument zwei oder mehr Nachnamen angegeben sind, Gbernehmen Sie bitte alle
Nachnamen und zwar in der Schreibweise, wie sie im Ausweisdokument aufgefihrt sind (z.B. ,Maier”
oder ,Meier”).

Sofern ein Titel genannt ist (wie z.B. ,Dr.%, ,Prof.”), Ubernehmen Sie diesen in das Feld Nachname so,
wie er im Ausweis geschrieben steht. Beachten Sie dabei auch, ob Punkte angegeben sind oder nicht.

Sonderfall: Fehlender Vorname

Es kann vorkommen, dass eine Person keinen Vornamen besitzt (anderer Kulturkreis). Istim Ausweisdo-
kument kein Vorname eingetragen, geben Sie bitte ein Minuszeichen ein.
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Vorname

Sofern im Ausweisdokument zwei oder mehr Vornamen angegeben sind, ibernehmen Sie bitte
alleVornamen und zwar in der Schreibweise, wie sie im Ausweisdokument aufgefiihrt sind (z.B. ,Hannah"
oder ,Hanna®).

Sofern beim Vornamen mehrere genannt und durch Kommata getrennt sind, tibernehmen Sie bitte alle
Vornamen gemal der im Ausweisdokument vorgefundenen Schreibweise, aber ohne Kommasetzung
(z.B. ,Eric Pierre Louis").

Geburtsname
Das Feld ,Geburtsname“muss geflillt werden. Sofern Nachname und Geburtsname identisch sind, kénnen
Sie den Button ,Nachname tibernehmen*® nutzen. Er kopiert den Nachnamen in das Feld ,Geburtsname®.

Geburtsdatum

Das Geburtsdatum muss komplett in dem vorgegebenen Format eingetragen werden: mit 2-stelligem Tag
und 2-stelligem Monat sowie 4-stelligem Jahr. Wenn kein Geburtstag und/oder Geburtsmonat eingetragen
werden kann, weil ein/beide Datumswert/e fehlen, missen Tag und/oder Monat jeweils mit zwei Minuszei-
chen erfasst werden. (Beispiel: Geburtstag und -monat sind unbekannt, das Geburtsjahr ist 1964. Es wird
eingegeben --.--.1964.) Die Eingabe des Geburtsjahres ist unerlasslich. Das Geburtsjahr muss aus den

Ausweisdokumenten hervorgehen und ibernommen werden.
[ . |@E Gebursort:

Feb [=]2015  []

Vollstandige Datumseingaben sind auch moglich mit der Kalenderfunktion pompEss

9 10 1M 12 13
16 17 18 19 20
23 24 ¥ 26 27

15
22

=[S}

[ ey

Abbildung 16: Datumsein-

gabe Hilfsfeld
Geburtsort
Sofern beim Geburtsort das Land/Bundesland im Ausweisdokument mit aufgefiihrt ist (unabhé&ngig davon,
ob abgekirzt oder ausgeschrieben), lassen Sie diesen Zusatz bitte weg und fihren Sie nur den Ort auf.
Sofern im Ausweisdokument unter ,Geburtsort” nur ein Land eingetragen ist, geben Sie ein Minuszeichen
(-) in das Feld Geburtsort ein. Tragen Sie hier auf keinen Fall ein Land ein!
Sofern ein Geburtsort umbenannt wurde und beide Namen im Ausweis aufgefihrt sind, ibernehmen Sie
nur den aktuellen Ortsnamen (z.B. ,Kirchfembach, jetzt Langenzenn® — bitte nur ,Langenzenn® Giberneh-
men!).
Sofern ein Geburtsort Abkiirzungen im Ausweisdokument enthélt (z.B. ,Su.-Ro.“, ,Altdorf b. NiUrnberg®,
.Frankfurt a.M.“), schreiben Sie diese bitte aus (z.B. ,Sulzbach-Rosenberg®, ,Altdorf bei Niirnberg®, ,Frank-
furt am Main®).

Sonderfall: Fehlender Geburtsort

Es kann vorkommen, dass der Geburtsort einer Person nicht bekanntist und dieser daher auch im amtli-
chen Ausweisdokument nicht aufgefihrt ist. In diesem Fall geben Sie bitte ein Minuszeichen ein.

FRIST-ENDE (nur fur das Anlegen von befristeten Sperren):

Das ,Frist-Ende Datum® enthalt den letzten Tag, an dem die Sperre gultig ist. Das ,Frist-Ende-Datum"”
muss mindestens 3 Monate nach dem Sperrbeginn (Eintragsdatum der Sperre) liegen.
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PLZ
Es kann vorkommen, dass zu einer Adresse keine Postleitzahl existiert (z.B. auslandische Adressen). In
diesem Fall geben Sie bitte ein Minuszeichen ein

Wohnort
Bei einer wohnsitzlosen Person geben Sie bitte ein Minuszeichen in die Adressfelder StralRe, Postleitzahl

und Ort ein. Im Feld Land lassen Sie die Voreinstellung Deutschland bestehen.

Es gibt auch Adressen ohne Hausnummer. In diesem Fall ist im Feld Hausnummer ein Minuszeichen
einzutragen.

Adresszusatz (optional)
Im Feld Adresszusatz ist die Eingabe beliebiger Informationen zum Wohnort mdglich, sofern sie 256 Zei-
chen nicht Uberschreitet.

5.6.1 Unbefristete Sperre anlegen

Um eine unbefristete Sperre anzulegen, klicken Sie in der linken Navigationsleiste auf die Funktion
Sperre verwalten. Unter der Liste der eigenen Sperren erscheinen zwei Buttons, unbefristete Sperre ein-
tragen und befristete Sperre eintragen.

— Eigene Sperren

* Status abfragen

+ Sperren verwalten 1-dvond 10/~ 1 Felder leeren

¥ Benutzerverwaltung SperrD | Sperrbeginn | Sperrgrund Anlass der Sperre Vorname =Nachname Geburtsname | Geburtsdatum Geburtsort StraBe | Hausnummer PLZ Land ort Adi
+ Passworl anderm - . = L - £ s ¢ & & s z P

AR John Johnson | Johnson 01.01.2000 | Trier Test 23 52341 | DEUTSCHLAND | Heimersheim
HLAND | Mainz

* Lizenz Informationen pielsuchigefahrdung  John Doe Doe 01.01.1980 Mainz Bahnhofslr. | 25 §52313 DEU

Joshua Schmitt Schmitt 01.01.2002 Alzey Haupst DEUTSCHLAND | Alzey
1741675 | 1504 2020 | Selbstsperre | Spielsucht/Spielsuchigefahrdung  Max Mustermann | Mustermann | 02.02 1990 Mainz Rheinstr 22 58116 DEUTSCHLAND Mainz
1-4vond 10 - 1

| W unbefristete Sperre eintragen |W  befristete Sperre eintragen

Abbildung 17: Button 'unbefristete Sperre eintragen’

Mit einem Klick auf den Button unbefristete Sperre eintragen erscheint die ,Spielerdaten anlegen®-
Maske.
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= OnlineabfrageSpielerstatus

Spielerdaten anlegen

— Spielerdaten anlegen
OASIS - WEB
Die mit einem ,** gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.
» Status abfragen R —
I Grund der Selbstsperre ~ | Anlass der Sperre: kein Grund angegeben [# spielsuchtSpielsuchtgefahrdung
» Sperren verwalts Sperre: * _—
I P Finanzielle Verpflichtungen werden nicht einge- Uberschuldung
* Benutzerverwaltu halten PLZ
I *» Passwort andern Spieleinsatze stehen nicht im Verhaltnis zu Ein- L} ‘
kommen/Vermogen
I * Informationen / H
Nach * Maill = 6258 | [
I * Lizenz Informatiol acnname dller
Vorname: * Max =) 21|
- 2313 | T
Geburtsname: * B Nachname libernehmen Maller =
3431 | [
Geburtsdatum: * 01.01.1980 | Geburtsort: * |Bomn =) 2
— Wohnort u
StraBe: * Hauptstr. E= Nr-* |2
PLZ:* 65432 Ort: * | Wiesbaden =
Land: * DEUTSCHLAND =
Adresszusatz
max. 256 Zeichen o

B Speichern B Abbrechen

Abbildung 18: Sperre eintragen

Hier kénnen Sie alle erforderlichen Daten fir einen Sperreintrag erfassen. Alle Pflichtfelder sind mit ei-
nem * gekennzeichnet. Beim Anlegen einer Sperre sind alle Felder auRer dem Adresszusatz Pflichtfel-

der.

Hinweise zur Schreibweise:

Siehe Kapitel Anlegen von Sperren jeglicher Art

Zu lhrer eigenen Absicherung sollten Sie einen Antrag auf Spielersperre (sowohl Selbstsperre als auch
Fremdsperre) verschriftlichen. Bewahrt hat sich die Verwendung von Sperrantragsformularen, die Sie in
Ihrer Spielstatte auslegen bzw. im Rahmen lhres Internetauftrittes zur Verfiigung stellen sollten.

Zum Speichern auf den Button Speichern klicken. Jetzt werden die eingegebenen Daten vom System
gepruft. Sollten Pflichtfelder nicht ausgefillt worden sein oder wurden nicht erlaubte Zeichen verwendet,
erhalten Sie eine Warnmeldung (in roter Farbung), zum Beispiel:

ES Das Feld "Nachname" ist ein Pflichtfeld.

Abbildung 19: Rot, Pflichtfeld nicht befullt

Bei korrekt durchgefiihrter Speicherung erhalten Sie an gleicher Stelle die Erfolgsmeldung (in hellblau):

Die Person wurde mit Datum vom 18.03.2020 erfolgreich gesperrt. Sperr-ID: 1761694.

Abbildung 20: Blau, Alle Eingaben waren korrekt

Hinweise:

Jeder Spielersperre ist eine Sperr-ID zugeordnet. Mittels der Sperr-ID kann diese Sperre bei einer
spéteren Suche (z.B. zum Andern) eindeutig gefunden werden.
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5.6.2 Befristete Sperre anlegen

Um eine befristete Sperre anzulegen, klicken Sie in der linken Navigationsleiste auf die Funktion Sperre
verwalten. Mit einem Klick auf den Button befristete Sperre eintragen unter der Liste der ,Eigene Sper-
ren“ erscheint die Spielerdaten anlegen Maske.

— Eigene Sperren

* Status abfragen

* Sperren verwalten

1-4vond 10 - 1 Felder leeren
* Benutzerverwaltung SperrD Sperrbeginn | Sperrgrund Anlass der Sperre Vorname Nachname Geburtsname  Geburtsdatum | Geburtsort Strafe  Hausnummer PLZ Land ort Adi
* Passwort andemn - . T - - . . - - . - . . - .
* Informationen / Hilfe 1528167 16.03.2020 Selbstsperre | diverse John Johnson Johnson 01.01.2000 Trier Test 123 52341 DEUTSCHLAND | Heimersheim
* Lizenz Informationen 1528169 13022020 | Selbstsperre | Spielsucht/Spielsuchigefahrdung | John Doe Doe 01011980 | Mainz Bahnhofstr 25 552313 Mainz
1528168 13022020 | Fremdsperre | kein Grund angegeben Joshua | Schmitt Schmitt 01012002 | Alzey Haupstr 23 523431 DEUTSCHLAND | Alzey
1741675 1504 2020 Selbstsperre | Spielsucht/Spielsuchtgefahrdung | Max Mustermann  Mustermann 02.02.1990 Mainz Rheinstr 22 58116 DEUTSCHLAND | Mainz
< >
1-dvond 10 - 1
W unbefristete Sperre eintragen | W  befristete Sperre eintragen
Abbildung 21: Button 'befristete Sperren eintragen’
Spielerdaten anlegen
— Spi anlegen ~
Die mit einem ,** gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.
Grund der Selb Anlass der Sperre: * kein Grund angegeben ¥ spielsucht/Spielsuchtgefahrdung
Sperre: * . . ;
Finanzielle Verpflichtungen werden nicht ein- Uberschuldung
gehalten
Spieleinsatze stehen nicht im Verhaltnis zu
Einkommen/Vermogen
Nachname: * Mustermann
Vorname: * Max
Geburtsname: * B Nachname iibernehmen Mustermann
Geburtsdatum: * 01021990 | f1, Geburisort: = | Wiesbaden
Frist-Ende: * 11.11.2021 '_'!'7_
— Wohnort
Strake: * Rheinstr Nr:* |22
PLZ: 58116 ort: * | Mainz |=
Land: * DEUTSCHLAND -
Adresszusatz:
max. 256 Zeichen
B Speichern MW Abbrechen v

Abbildung 22: Befristete Sperre anlegen

Hier kénnen Sie alle erforderlichen Daten fir einen Sperreintrag erfassen. Alle Pflichtfelder sind mit ei-
nem * gekennzeichnet. Beim Anlegen einer Sperre sind alle Felder auRer dem Adresszusatz Pflichtfel-
der.

Hinweise zur Schreibweise:

Siehe Kapitel Anlegen von Sperren jeglicher Art
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Zu lhrer eigenen Absicherung sollten Sie einen Antrag auf Spielersperre verschriftlichen. Bewahrt hat
sich die Verwendung von Sperrantragsformularen, die Sie in lhrer Spielstatte auslegen bzw. im Rahmen
Ihres Internetauftrittes zur Verfigung stellen sollten.

Zum Speichern auf den Button Speichern klicken. Jetzt werden die eingegebenen Daten vom System
gepruft. Sollten Pflichtfelder nicht ausgefillt worden sein oder wurden nicht erlaubte Zeichen verwendet,
erhalten Sie eine Warnmeldung (in roter Farbung), zum Beispiel:

Ed Das Feld "Nachname" ist ein Pflichtfeld.

Abbildung 23: Rot, Pflichtfeld nicht befullt

Sollte das Frist-Ende weniger als 3 Monate in der Zukunft liegen, wird die Sperre mit folgender Nachricht und mit einer
Dauer von 3 Monaten angelegt:

Die Person wurde mit Datum vom 14.05.2021 13:47:58 erfolgreich gesperrt. Eine befristete Sperre darf nicht kiirzer als 3 Monate sein. Wird eine kiirzere Dauer als 3  x
Monate angegeben, gilt dies als Angabe von 3 Monate (siehe § 8a Abs. 6 S. 2 GliStV 2021). Sperr-ID: 2485618.

Abbildung 24: Blau, Eine befristete Sperre darf nicht kiirzer als 3 Monate sein

Bei korrekt durchgefiihrter Speicherung erhalten Sie an gleicher Stelle die Erfolgsmeldung (in hellblau):

Die Person wurde mit Datum vom 04.03.2015 erfolgreich gesperrt. Sperr-ID: 44309.

Abbildung 25: Blau, Alle Eingaben waren korrekt

Hinweise:

Jeder Spielersperre ist eine Sperr-ID zugeordnet. Mittels der Sperr-ID kann diese Sperre bei einer
spéateren Suche (z.B. zum Andern) eindeutig gefunden werden.

5.7 Sperreintrag ausdrucken

Neue Sperreintrage sollten Sie unbedingt ausdrucken.

Fiur den Ausdruck eines Sperreintrages wahlen Sie die Sperre aus der Eigene Sperren Liste und betéati-
gen Sie den Button Bestéatigung Drucken in der Spielerdaten bearbeiten Maske. Legen Sie den Ausdruck
zusammen mit dem Sperrantrag und sonstigen Unterlagen zur Sperre sicher und vertraulich ab. Fir Be-
weisfragen in Streitfallen, aber auch fiir das Auffinden der Sperre zum Andern von Daten, miissen Sie
ggf. auf diese Personaldaten zurtickgreifen. Zur eindeutigen Identifizierung der Sperre, enthélt der Besté-
tigungsdruck auch die jeweilige Sperr-ID.

Bewahren Sie alle Unterlagen zur Sperre vollstandig und sicher auf. Sollten Sie Ihr Gliicksspiel-
angebot einstellen, sind Sie verpflichtet, diese Unterlagen gemaf? § 14 Abs. 5 der Nutzungsbedin-
gungen OASIS GIUStV lhres Vertrages der zustandigen Stelle auszuhandigen!

Um die Spielerdaten bearbeiten-Maske zu verlassen, klicken Sie in der linken Navigationsleiste auf die
gewinschte Funktion.

Hinweis:

Sollten Sie noch nicht gespeicherte Anderungen an der Sperre vorgenommen haben, deren Bestatigung
Sie drucken wollen, erscheint eine Meldung, die Sie darauf aufmerksam macht. Die geanderten, aber
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noch nicht gespeicherten Felder, sind gelb hinterlegt. Mit Klick auf ,Speichemn’ (ibernehmen Sie die An-
derung auch im Bestatigungsdruck. Mit Klick auf ,Verwerfen’, wird der Bestatigungsdruck mit den alten
Angaben im noch nicht gespeicherten Feld ausgegeben und die Anderung verworfen. Betéatigen Sie die
Button ,Abbrechen’ schlieRt der Warn-Dialog und es wird keine Bestéatigung zum Druck gedtffnet.

Anderungen im Formular

Es sind noch nicht gespeicherte Anderungen im Formular

m  Speichern = Verwerfen m  Abbrechen

Abbildung 26 nicht gespeicherte Anderungen im Formular

5.8 Sperre wurde fehlerhaft eingetragen und soll geléscht
werden

Wenn Sie einen Sperreintrag l0schenwollen, da der Eintrag fehlerhaft erfolgtist, melden Sie diefehlerhafte
Sperre per Brief oder Fax dem fachlichen Ansprechpartner (in lnrem Vertrag ist er angegeben) und bean-
tragen Sie die Loschung. Hierzu sind Sie sowohl vertraglich als auch datenschutzrechtlich verpflichtet.

5.9 Spielerdaten &ndern

Hinweise zur Schreibweise:

Siehe Kapitel Anlegen von Sperren jeglicher Art

5.9.1 Spielerdaten in unbefristeten Sperren andern

Um Daten eines bereits gesperrten Spielers zu andern, klicken Sie in der linken Navigationsleiste auf die
Funktion Sperren verwalten und wahlen Sie die Sperre aus der Eigene Sperren Liste mit einem Klick auf
den gewilinschten Datensatz aus. Der Kasten ,Spielerdaten bearbeiten® erscheint unter der Liste.

Achtung:
Sperrdaten kdnnen nur von der Betriebsstatte gedndert werden, die die Sperre angelegt hat. Eine
Anderung an einer Sperre ist nur fiir einen Zeitraum von zwei Stunden nach dem Eintragen jener Spenme
maglich.
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Spiehe rdaten beEarbeiten

RN = pEkannzer hnglen Feddar 3imd PT

AR lanE oer Speier * kein Grund anneneben ¥ Epielsuchits piedsuc higeldhrdung
F
|

Wl
Wrmame Wi
u Machname wbarnehmen RALIE

Land DEUTSCHLAND

B Speschern W Duretidetien B Beflabgong drecien

Abbildung 27: Spielerdaten in unbefristeten Sperren bearbeiten

Auch hier steht der Sonderzeichenkatalog (Tastatursymbol) allen Feldern zur Verfligung. Bei den Da-
tumsfeldern ist die Kalenderfunktion und bei der LaAnderauswahl die Auswahlfunktion (Dropdown-Box)
bereitgestellt.

Mit dem Button Speichern wird der zu &ndernde Datensatz dem System Ubergeben.

Die Spielerdaten wurden am 18.03.2020 07:41:16 erfolgreich geandert. Sperr-ID: 1528168.

Abbildung 28: Erfolgsmeldung nach Anderung

Hinweise zur Schreibweise:

Siehe Kapitel Anlegen von Sperren jeglicher Art

5.9.2 Spielerdaten in befristeten Sperren &ndern

Um Daten eines bereits gesperrten Spielers zu &ndern, klicken Sie in der linken Navigationsleiste auf die
Funktion Sperren verwalten und wahlen Sie die Sperre aus der Eigene Sperren Liste mit einem Klick auf
den gewiinschten Datensatz aus. Der Kasten ,Spielerdaten bearbeiten* erscheint unter der Liste.

Achtung:

Sperrdaten kdnnen nur von der Betriebsstatte geandert werden, die die Sperre angelegt hat.

Der Gliltigkeitszeitraum fir eine befristete Sperre (FRIST-END E) kann nachtréglich nicht geandert werden.
Ein Anderung an einer Sperre ist nur fir einen Zeitraum von zwei Stunden nach dem Eintragen jener
Sperre moglich.

Seite 18/ 26




HZD)

Anwenderanleitung OASIS WEB Hessische Zentrale fir Datenverarbeitung

— Spielerdaten bearbeiten

Die mit einem ™ gekennzeichneten Felder sind Pfiichtfelder.

Grund der Anlass der Sperre: * kein Grund angegeben [# spielsucht/Spielsuchigefahrdung
Sperre Finanzielle Verpflichtungen werden nicht einge- Uberschuldung
halten

Spieleinsétze stehen nicht im Verhaltnis zu Ein-
kommen/vermigen

Nachname: * Mustermann E
Vorname: * Max E
Geburisname: * m  Nachname ibernehmen Mustermann E
Geburtsdatum: ~  01.021990 [T, Geburtsort: * | Wiesbaden E
Frist-Ende: *
— Wohnert

Strake: * | Holzktr. = Nro |22

PLZ: * 58116 Ort: * | Mainz E

Land: * DEUTSCHLAND -

Adresszusatz:

max. 256 Zeichen

B Speichern M Zuriicksetzen M Bestitigung drucken

Abbildung 29: Spielerdaten in befristeten Sperren &ndern

Auch hier steht der Sonderzeichenkatalog (Tastatursymbol) allen Feldern zur Verfiigung. Bei den Da-
tumsfeldern ist die Kalenderfunktion und bei der LaAnderauswahl die Auswahlfunktion (Dropdown-Box)
bereitgestellt.

Mit dem Button Speichern wird der zu &ndernde Datensatz dem System Ubergeben.

Die Spielerdaten wurden am 05.03.2015 09:26:46 erfolgreich gedndert. Sperr-ID: 42801.

Abbildung 30: Erfolgsmeldung nach Anderung

Hinweise zur Schreibweise:

Siehe Kapitel Anlegen von Sperren jeglicher Art

5.9.3 Spielerdaten in Kurzzeitsperren andern

Diese Funktion steht nur den Superusern von Online Wettanbeitern zur Verfliigung.

Kurzeitsperren kdnnen nur Uber OASIS Webservices (OASIS WS) angelegt werden, aber die Spielerda-
ten einer Kurzeitsperre kénnen sowohl in OASIS WEB als in OASIS WS geandert werden.

Die Spielerdaten konnen analog befristete Sperren bearbeitet werden. Siehe Spielerdaten in befristeten
Sperren andern

5.10 Benutzerverwaltung

Die Benutzerverwaltung befindet sich in der linken Navigationsleiste. Sie dient dem Anlegen und Pflegen
von Benutzerkonten flir die Mitarbeiter eines Veranstalters. Diese Benutzerkonten kénnen nur durch den
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Super-User oder berechtigte Benutzer der Betriebstatte verwaltet werden. Die OASIS Hotline hat keinen
Zugriff auf diese Benutzerkonten. Das bedeutet, dass wenn ein Mitarbeiter sein Passwort nicht mehr
weil3, kann nur der Super-User oder ein berechtigter Benutzer der Betriebstatte dieses zurlicksetzen.

Die Benutzerverwaltung steht zunachst nur dem Super-User zur Verfligung.

Mit einem Mausklick auf den Navigationspunkt Benutzerverwaltung in der Navigationsleiste erscheint die
Benutzerliste. Die Spalten der Liste sind vom kleinsten bis zum gro3ten Wert oder vom grof3ten zum
kleinsten Wert sortierbar (Klick auf die Spaltenbezeichnung) und filterbar durch Eingabe in das Feld un-
ter den Spaltenbezeichnungen ,Nachname® usw..

— Benutzer

' Status abfragen

PR I IR 1-3von3 40 - o Felder leeren
' Benutzerverwaltung Nachname ¢ Vorname ¢ Nr. ¢ | Status ¢ Rolle «
. Aktion
} Informationen / Hilfe Abfrage Alfred 003 Aktiv Abfragen B Léschen
» Lizenz Informationen Bearbeiter Beate 005 Aktiv Abfragen/Eintragen/Andern/eigene Sperren ®  Léschen
Admin Alexander 004 Aktiv Abfragen/Eintragen/Andern/eigene Sperren/Benutzerverwaltung | @  Léschen
1-3von3 10 v T

B Benutzer erfassen

Abbildung 31: Beispiel Ansicht Super-User mit angelegten Benutzern

Der Super-User ist berechtigt, Benutzerkonten fiir einen Zugriff auf OASIS anzulegen. Hierfir muss er
bestimmte Mitarbeiterdaten eingeben und pflegen. Es gibt verschiedene Rollen, die den einzelnen Mitar-
beitern zugewiesen werden konnen. Die Rollen werden im folgenden Kapitel detailliert beschrieben.

Der Super-User ist in der Benutzerverwaltung nicht sichtbar.

5.10.1 Rollen

Die verfuigbaren Rollen sind unterteilt auf Basis des Betriebsstéatten-Typs und der Art des Zugriffs. Einige
Betriebsstatten-Typen dirfen zuséatzlich Kurzzeitsperren modifizieren (Schreibend online Zugriff).

Betriebsstattentyp Zugriff

Spielhalle Schreibend
Staatliche Lotteriegesellschaft Schreibend
Spielbank Schreibend
Sportwetten terrestrisch Schreibend
Veranstalter von Sportwetten iﬁl?r:ilbend
Pferdewetten im Internet Schreibend
Lotterieanbieter Schreibend
Buchmacher Schreibend
Gewerblicher Spielvermittler Schreibend
Aufsteller 8 33c Abs. 1 GewO Schreibend
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Veranstalter/Vermittler Schreibend
von virtuellen Automatenspielen online
. . Schreibend
Veranstalter/Vermittler von Online-Poker .
online
Veranstalter/Vermittler von Online-Casino- | Schreibend
spielen online

Abbildung 32: Ubersicht Betriebsstattentypen

5.10.1.1 Rollen fir alle Betriebsstatten

Die Rollen fiir die Betriebsstatten umfasst folgende Funktionalitaten:
e Spielerstatus abfragen
e Eigene Sperren anzeigen lassen
e Spielersperre eintragen
e Spielerdaten andern
e Benutzer verwalten (aulRer den Super-User)

Alle Benutzer bekommen zusatzlich das Recht ihr eigenes Passwort zu &ndern und den Zugriff auf Infor-
mationen / Hilfe.

Bemerkung: das Recht fur die Bearbeitung von Kurzzeitsperren kann nicht weiter vergeben werden. Nur
der Superuser (Schreibend online Zugriff) kann Kurzzeitsperren bearbeiten.

Folgende Rollen kdnnen an Mitarbeiter des Super-Users vergeben werden:

Rolle Abfragen
Zielgruppe fur diese Rolle sind Benutzer, die das Recht zum Spielerstatus abfragen erhalten sollen.
Funktionalitat:

e Spielerstatus abfragen

e Eigenes Passwort andern

¢ Information/Hilfe abfragen

Rolle Abfragen/Eintragen/Andern/eigene Sperren

Zielgruppe fur diese Rolle sind Benutzer, die das Recht zum Spielerstatus abfragen und Spielersperren
eintragen sowie &ndern erhalten sollen:

Funktionalitaten:
e Spielerstatus abfragen
e Eigenes Passwort andern
o Information/Hilfe abfragen
e Spielersperre eintragen
e Spielerdaten andern

e Eigene Sperren anzeigen lassen
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Rolle Abfragen/Eintragen/Andern/eigene Sperren/Benutzerverwaltung

Zielgruppe fur diese Rolle sind Benutzer, die das Recht zum Spielerstatus abfragen, Spielersperren ein-
tragen und andern und zusatzliche Benutzerverwaltung erhalten sollen:

Funktionalitaten:
e Spielerstatus abfragen
e Eigenes Passwort andern
¢ Information/Hilfe abfragen
e Spielersperre eintragen
e Spielerdaten andern
e Eigene Sperren anzeigen lassen

e Benutzer verwalten (aul3er den Super-User) Ein Benutzer darf seine eigene Rechte nicht verwal-
ten, daher erscheint seine eigene Kennung nicht in der Benutzerliste in der Benutzerverwal-
tungsmaske.

5.10.2 Neuer Benutzer erfassen

— Benutzer

} Status abfragen
' Sperren verwalten 1-3von3 10 v il Felder leeren
* Benutzerverwaltung Nachname ¢ Vorname £ Nr. ¢ | Status ¢ Rolle = | .
- Aktion

YPasswortandern | L —— — — —
¥ Informationen / Hilfe Abfrage Alfred 003 Aktiv Abfragen B Ldschen
* Lizenz Informationen Bearbeiter Beate 005 Aktiv Abfragen/Eintragen/Andern/eigene Sperren W Loschen

Admin Alexander 004 Aktiv Abfragen/Eintragen/Andern/eigene Sperren/Benutzerverwaltung | @ Léschen

1-3von3 10 ~ i

B Benutzer erfassen

Abbildung 33: Neuen Benutzer anlegen

Das Anlegen eines neuen Benutzerkontos erfolgt per Klick auf den Button Benutzer erfassen,
wodurch eine Pop-Up Maske erscheint.

o ] [ — I =

‘nn-’ |.u.-_. |n|.x___ -

- - - L9
Benutzer anlegen Eo
M Lg

Benutzer anlegen

L *®
Nachname: User Vorname Test

Rolle: *

Abfragen -2

.

B Speichern W Abbrechen

Abbildung 34: Maske Benutzer anlegen

Die Datenfelder Nachname und Vorname sind auszufllen.

Welche Rolle der einzelne Mitarbeiter austbt, wird Uber die Rollenzuordnung festgelegt. In der Maske
voreingestellt ist die Rolle ,Abfragen®.
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Bei fehlenden Eingaben gibt das System folgende Fehlermeldung (Beispiel Feld Nachname) aus:

(%) Das Feld “Nachname:" ist ein Pflichtfeld

Abbildung 34: Fehlermeldung bei fehlender Eingabe im Pflichtfeld Nachname

Nach dem Speichern wird der Benutzer angelegt und ein initiales Passwort vergeben. Dies erscheint in
einer Meldung Uber der Benutzer-Liste. Bitte heben Sie das Passwort auf und teilen Sie es dem Mitarbei-
ter mit den restlichen Zugangsdaten mit: Betriebsstattenkennung und die dreistellige Mitarbeiterkennung
—diese steht im Feld Nr. Diese Angaben bendtigt der Benutzer, um sich in OASIS WEB anmelden zu
kdnnen. Er muss das Passwort bei der ersten Anmeldung andern.

[(D) Der Benutzer wurde angelegt. x
* Status abfragen Das Passwort wurde auf folgenden Wert gesetzt: wb22_ )tmME-XwU3W
* Sperren verwalten B
* Benutzerverwaltung
» Passwort &ndemn 1-4von4 40) ~ | << W | >~ Felder leeren
¥ Informationen [ Hilfe Nachname ¢ Vorname & Nr. ¢ Status ¢ - Rolle ~ Aktion
* Lizenz Informationen
User Test Aktiv Abfragen W Loschen
Abfrage Alfred 003 Aktiv Abfragen B Loschen
Bearbeiter Beate 005 Aktiv Abfragen/Eintragen/Andern/eigene Sperren W Loschen
Admin Alexander 004 Aktiv Abfragen/Eintragen/Andern/eigene Sperren/Benutzerverwaltung M Loschen
1-4von4 10 v < | s | BN | >

B Benutzer erfassen

Abbildung 35: Neuer Benutzer wurde angelegt

5.10.3Andern von Benutzern / Passwort zuriicksetzen

Die Bearbeitung eines Benutzerkontos erfolgt durch einen Klick in der Zeile des zu bearbeitenden Benut-
zers. Die Details zum Benutzerkonto erscheinen unter der Benutzerliste.

— Benutzer
1-4vond 10 ~ . | <= E' > . Felder leeren Ab-
Nachname < Vorname & Nr. < Status < Rolle = .
Aktion bil-
v
Abfragen

Abfrage Alfred 003 Aktiv Abfragen B Loschen

Bearbeiter Beate 005 Aktiv Abfragen/Eintragen/Andern/eigene Sperren B Loschen

Jf\dmin Alexander 004 Aktiv Abfragen/Eintragen/Andem/eigene Sperren/Benutzerverwaltung | m  Léschen

1-4von4 10 v . | < [T'

B Benutzer erfassen

— Benutzer ansehen/bearbeiten

Nr.: 006 B Passwort zuriicksetzen
Status: m |

Nachname: * User Vormame: * | Test

Rolle: * Abfragen -

W Speichern m Zuriicksetzen

dung 36: Andern von Benutzerangaben
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Die Benutzerdaten: Nachname, Vorname und_Rolle kdnnen angepasst werden. Das Passwort kann

Uber den Button Passwort zuriicksetzen zurlickgesezt werden.

Nach erfolgreichem Andern des Datensatzes gibt das System folgende Meldung aus:

@ Der Benutzer wurde gespeichert.

Abbildung 37: Erfolgsmeldung nach Speichern eines Benutzers

5.10.4 L6schen/Deaktivieren von Benutzerkonten

Das Ldschen eines Benutzers erfolgt Uber den Button Léschen in der Benutzerliste.

Benutzer

Nachname ¢ Vorname ¢
User Test
Abfrage Alfred
Bearbeiter Beate
Admin Alexander

B Benutzer erfassen

Abbildung 38: Benutzer l6schen

1-4von4

Nr.

006

003

005

004

10 v

Status ¢

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Aktiv

1-4von4

Abfragen

Abfragen

Abfragen/Eintragen/Andern/eigene Sperren

Rolle ~

Felder leeren
Aktion

B Loschen

B Loschen

Abfragen/Eintragen/Andern/eigene Sperren/Benutzerverwaltung B  Loschen

10 v

1

Es gibtauch die Méglichkeit einem Benutzer den Zugriff auf das System temporéar zu entziehen. Der Be-
nutzer wird in der Detail-Maske des jeweiligen Benutzers Uber einen Klick auf die graue Schaltflache des

Feldes ,Status deaktiviert“ und mit dem ,Button Speichern® gespeichert.
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Eine Reaktivierung des Benutzers erfolgt Gber einen Klick auf die graue Schaltflache des Feldes Status.
Im Anschluss wird die Anderung mit dem Button Speichern gespeichert.

— Benutzer ansehen/bearbeiten

Nr- 010 W Passwort zuriicksetzen
Status: m ®‘

Nachname: * User Vorname: * | Tagt

Rolle: * Abfragen -

B Speichern W Zuriicksetzen

Abbildung 39: Deaktivierung eines Benutzers

— Benutzer ansehen/bearbeiten

Nr.: 010 B Passwort zuriicksetzen
Status: m

Nachname: * User Vorname: * | 1agt

Rolle: * Abfragen -

M Speichern W Zuriicksetzen

Abbildung 40: Inaktiver Benutzer

Hinweis:

Erhalt ein Benutzer beim Login die Fehlermeldung, dass er keine Zugriffsberechtigung hat, priifen Sie,
ob der Status in der Spalte aktiv ,aktiv’ ist. Ein inaktiver Benutzer ist nicht berechtigt, das System zu nut-
zen.

5.11 Informationen, Hilfe

Bei Klick auf den Meniipunkt Informationen / Hilfe 6ffnet sich ein neues Browserfenster mit den Informati-
onen zum Spielersperrsystem OASIS.

6 Anlage Kontaktinformation

Die aktuelle Version dieses Dokument kann in den hier angegebenen Links heruntergeladen werden.

6.1 Gllcksspielstaatsvertrag 2021 (GluStV 2021)

Ansprechpartner: Regierungsprasidium Darmstadt
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E-Mail: oasis@rpda.hessen.de

Webseite: https://rp-darmstadt.hessen.de/sicherheit/ql%C3%BCcksspiel/spielersperrshysystem -
0asis/gl% C3%BCcksspielstaatsvertrag-2021

6.2 OASIS Hotline rund um die Uhr

Telefon: +49 (6652) 187 2212
E-Mail: IT-Service-Desk@hzd.hessen.de
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